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1.

INTRODUCCION

1.1 Agradecimiento

Queremos comunicarle nuestra gratitud por habernos confiado la proteccion de su sistema de com-
puto o equipo electronico. Estamos y estaremos a su servicio para que aproveche este equipo a lo largo
de toda su vida util al maximo de sus posibilidades.

1.2 No lo pase por alto

» Lea atentamente y en forma completa este manual del Usuario. En él encontrara pautas e
informacién sobre condiciones de uso, instalacion y funcionamiento que lo auxiliaran en el objetivo de
aprovechar al maximo a su UPS. El manual contiene informacion de como la UPS responde frente a to-
dos los eventos de energia que ocurren en la linea. Ademas existe una guia de fallas, con la cual Usted
podra afrontar problemas elementales de su UPS o sino como al servicio técnico de fabrica.

» No desperdicie los elementos de embalaje y si lo hace eliminelos en forma adecuada, pues
todos son reciclables. Le pedimos que no lo tire para poder utilizarlo en caso de remitir el equipo a fabri-
ca 0 a un servicio técnico especializado. Ademas el mismo ha sido pensado para proteger adecuada-
mente al UPS.

1.3 Como funciona una UPS C-MOS
El siguiente esquema indica aproximadamente los distintos bloques que conforman una UPS C-
MOS.

BATERIA INVERSCR

En lineas generales estas UPS, que a juicio de nuestra empresa son Stand-by, le brindaran una
energia confiable y segura, libre de ruidos y sobre-tensiones, estable y continua, frente a cortes, caidas
de voltaje y demas eventos eléctricos, siempre que la magnitud del evento eléctrico este dentro de los
limites que la UPS puede controlar.

En pocas palabras la UPS que Usted acaba de comprar funciona de la siguiente manera. Mien-
tras la energia de linea esté dentro de los pardmetros establecidos (Ver caracteristicas técnicas) , la
UPS entregara energia de linea a la carga, filtrada para RFI/EMI y estabilizada tanto altas como bajas
tensiones. Cuando se detecte algun corte, microcorte, caidas o picos de voltaje, la UPS desconectara la
carga de la linea y suministrara energia desde las bateria en forma confiable y segura, hasta que se
apague la carga o se agoten las reservas de las baterias. Luego al regresar la linea a condiciones nor-
males la UPS volvera a entregarle energia a la carga desde la linea. Y procedera a cargar las baterias
para reponer la reserva perdida.

1.4 Generalidades.

Las UPS C-MOS contienen baterias selladas de libre mantenimiento (modelos EX_P y PACK
PORTABATRIAS), las cuales son reciclables en un 100% si son eliminadas como corresponde. La vida
Gtil de este tipo de baterias se encuentra entre 2 a 3 afios si se usan en condiciones normales y no estan
expuestas a temperaturas elevadas.

Las UPS C-MOS funcionan aunque las baterias estén inutilizables o directamente no estén
presentes pero, obviamente en este caso solo funcionaran como Estabilizador de Tension con filtro de
linea y cuando ocurra un corte no habréa respaldo de energia.
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Es importante destacar que las UPS C-MOS estan disefiadas y fabrica-
das para el mercado informatico, es decir las cargas que se las pueden conec-
tar y que esta puede alimentar sin problemas son equipos de computacion y
todo lo referido a ellos (EXCEPTO IMPRESORAS LASER). Se puede hacer una
extension y decir que:_Las UPS C-MOS pueden alimentar cualquier carga que
contenga a su_entrada una fuente de alimentacién Switching o conmutada.
Para otro tipo de carga Usted debe consultar con nuestro departamento técni-
co.

1.5 Limitaciones

2.

Una UPS no puede solucionar todos los problemas que existen en las redes eléctricas. Usted
lograra una importante cobertura al respecto, pero debe cumplir con ciertas pautas para lograrlo, como
ser la puesta a tierra, protecciones frente a descargas atmosféricas, pararrayos en buenas condiciones y
una buena instalacion eléctrica.

De hecho una UPS no puede solucionar una deficiente puesta a tierra o brindar cobertura a
tormentas si Usted no tiene protecciones especificas en buenas condiciones de uso y conservacion para
tales acontecimientos.

No cometa el error de creerle a quien le dice que con una UPS todo magicamente se solucio-
na. Una UPS acondiciona la energia de linea dentro de ciertos parametros y brinda energia de respaldo
por un tiempo acotado.

GARANTIA

Gride Electrénica SRL garantiza este equipo contra defectos de materiales constitutivos y de fabrica-
cion en condiciones de uso normal y corriente. Esta garantia cubre al adquirente por un periodo de 2
afios a partir del momento de la compra.

La garantia no cubre dafios o usos que a juicio del fabricante resulten inadecuados o inapropia-
dos, asi como contra abrasiones, corrosiones, negligencias en el manejo del equipo y cuando han sido
efectuado cambios de repuestos por personas no autorizadas por Gride Electronica SRL.

Para remitir los equipos bajo garantia vea el punto 8 Como acceder al servicio posventa. Si la
falla es verificada, se repararan y sustituirdn gratuitamente todas las partes defectuosas. Si nuestra em-
presa constata que el defecto no esta contemplado por esta garantia, los costos de la reparacion del
equipo estaran a cargo del usuario.

Esta garantia de fabrica es Unica y anula las garantias explicitas o implicitas de comercializa-

cion.

Nuestra empresa, bajo ningln caso ni circunstancia sera responsable por dafios y perjuicios di-
rectos, indirectos, explicitos o implicitos, incidentales, o consecuencias resultantes del uso de alguno de
los productos por nosotros fabricados, inclusive éste, manteniéndose aun en el caso de que exista de
nuestra parte algun sobre-aviso de la potencialidad de estos riesgos.

Para ampliar mas aun, Gride Electronica SRL no es, ni sera responsable por cualquier costo,
por ejemplo de ingresos por lucro cesante, pérdida de equipos, pérdida de datos o software, instalacion
de sustitutos, pérdidas de ganancias, reclamos de terceras personas o dafio fisico a cualquier ser hu-
mano interviniente en el uso de este equipo. Tampoco esta cubierto por esta garantia los riesgos deri-
vados implicitos o explicitos del uso de este equipo en sostén de vida humana.

Para convalidar la garantia, es condicion indispensable que junto al equipo y la solicitud de re-
paracion el envio, de la factura de compra del mismo.
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4.

3. CUIDADOS IMPORTANTES

« Recomendamos enfaticamente que el conector de Corriente Alterna en donde se conectara la UPS
sea de tres cables, Vivo, Neutro y Tierra. Si Usted no utiliza esta configuracién, es decir elimina el co-
nector de tierra con adaptador, no afectara el funcionamiento de la UPS pero le quita funciones de fil-
trado. La recomendacion la hacemos por su seguridad, el conector de tierra puede salvarle la vida.

« Lanorma que en Argentina establece como debe ser una instalacion de tierra es la IRAM N©: 2281-3
de Junio de 1996. Si requiere ampliaciones contactese con nuestra fabrica.

« No recomendamos el uso de este equipo en soporte de vida, en las cuales una falla de esta unidad
pueda afectar al funcionamiento o a la seguridad de los instrumentos de soporte de vida humana.

« La topologia de los filtros RFI/EMI que estas UPS poseen generan una corriente de fuga que es del
orden de los miliamperios, asegurese que la conexion de tierra tiene una suficiente baja impedancia pa-
ra que esto no influya. Si los equipos que conectara como carga tienen corrientes de fuga que puedan
superar los limites de seguridad de las instalaciones contactese con un especialista o con la fabrica.

e La presencia de las baterias internas (UPS modelos EX_P) hace que en caso de falla, esta UPS
puede estar conectando voltaje en sus conectores de salida. Para esa alternativa tiene tres posibilida-
des:

1. Apague con la llave de encendido a la UPS

2. Interrumpa con la llave térmica del panel posterior.

3. Desarme la UPS, estando este desenchufada de la red eléctrica y quite las baterias.
e Verifique que la instalacién donde conectara esta UPS tiene conductores, enchufes y relevos térmi-
cos para sobrecargas apropiados. Por favor no improvise en estos aspectos. Puede estar poniendo en
riesgo su vida.

DESCRIPCION DE PANELES

4.1 Panel Frontal Modelo Chico y Mediano

. La Llave le permite encender y apagar la UPS.
. El indicador de linea se enciende cuando la salida de la
UPS esté energizada, ya sea por la linea o las baterias. | |
+ Elindicador de bateria se enciende en forma permanente E;‘; ]
cuando la energia que llega a la carga proviene de la bateria, si la
energia que va a la carga es de la linea puede estar apagado o
parpadeante. e-Mmos

v 4 s

4.2 Panel Frontal Modelo 800 LA

T crerommer « En el modelo 800-LA, la Llave le permite encender y apagar la
Do uPS.
0 sosecnecn » El indicador de linea se enciende cuando la salida de la UPS esta
energizada, ya sea por la Il'nealo las baterias. El de Bateria indica que la
energia que llega a la carga proviene de la bateria.

- Mos

U P S
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4.3 Panel Trasero Modelo Chico (UPS 500, UPS 600)

» Los conectores de energia de salida (3) cumplen con la norma
® Izl BORNERA IRAM correspondiente y son de 220 Volts.

e Cordon de entrada que también cumple con la norma IRAM co-
] rrespondiente y es de aproximadamente 1,5 metros.
H « Fusible de Bateria, el mismo es de 31 mm de largo y 6 mm de

DB ancho, y es, generalmente de 30 Ampere. Se consigue en Ferrete-
rias, Casas de Electricidad o Electronica. EI mismo puede ser
cambiado por el Usuario y generalmente se puede quemar si se
hace arrancar a la UPS con toda la carga conectada y encendida.

« Fusible de Linea, él mismo es de 20 mm de largo y 5 mm de ancho

y es de 4 Ampere . Se consigue en Ferreterias, Casas de Electricidad o Electrénica. El mismo puede

ser cambiado por el Usuario.

»  Conectores RJ11 (2) para la conexién de proteccion teléfonica (Modem y/o Central).

. Interfase para PC RS232 .

. Bornera para conexion de Bateria externa, donde se identifican con el color ROJO donde co-
nectar el POSITIVO de la Bateria y con NEGRO al NEGATIVO.

. Calco de identificacién, en la misma puede verse el Modelo, la Potencia, el voltaje de salida y el
numero de serie de la misma.

1
\YAR\Y4R\Y4

IN OUT

Prot. Telef

4.4 Panel Trasero Modelo Mediano (UPS 800)

e Los conectores de energia de salida (3) cumplen con la norma IRAM correspondiente y son de 220
Volts.
e Corddn de entrada que también cumple con la norma IRAM co-

rrespondiente y es de aproximadamente 1,5 metros. DBO H
« Fusible de Linea, él mismo es de 20 mm de largo y 5 mm de an- BORNERA
cho y es de 5 Ampere . Se consigue en Ferreterias, Casas de ~
Electricidad o Electrénica. EI mismo puede ser cambiado por el Te
Usuario. -~ &:
e Conectores RJ11 (2) para la conexién de proteccién teléfonica -
(Modem y/o Central). ~
» Interfase para PC RS232. "o
e Bornera para conexion de Bateria externa, donde se identifican N ouT
con el color ROJO donde conectar el POSITIVO de la Bateria y (o
con NEGRO al NEGATIVO. Prot. Telef
e Calco de identificacion, en la misma puede verse el Modelo, la
Potencia, el voltaje de salida y el nimero de serie de la misma.
4.4 Panel Trasero Modelo Mediano (UPS 500-LA, 1200)
DB9
) e Los conectores de energia de salida (3) cumplen con la norma IRAM

N 28 7 correspondiente y son de 220 Volts.

e Cordén de entrada que también cumple con la norma IRAM correspon-
diente y es de aproximadamente 1,5 metros.

e Fusible de Linea, él mismo es de 20 mm de largo y 5 mm de ancho y
es de 6 Ampere . Se consigue en Ferreterias, Casas de Electricidad o
Electrénica. El mismo puede ser cambiado por el Usuario.

e Conectores RJ11 (2) para la conexion de proteccion teléfonica (Modem
y/o Central).

¢ Interfase para PC RS232 .

e Calco de identificacion, en la misma puede verse el Modelo, la Poten-

cia, el voltaje de salida y el niUmero de serie de la misma

jeis] 'joid H
L]
100 NI U

FUSE
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4.5 Panel trasero UPS 800 LA

. Los conectores de energia de salida (4) cumplen con la norma IRAM correspondiente y son de
220 Volts.

e Cord6n de entrada que también cumple con la Proteccion Telefonica
norma IRAM correspondiente y es de aproximadamente 1,5 our
metros. @

*  Fusible de Linea, él mismo es de 30 mm de largo y 6 0 0
mm de ancho y es de 6 Ampere . Se consigue en Ferreterias, , 1 \7 \ 7
Casas de Electricidad o Electrénica. El mismo puede ser cam- A Linea
biado por el Usuario. A 7\

* En lugar del Fusible de Bateria se encuentra dis- ! I

ponible un interruptor termo-magnetico para la conexién-
desconexion de las baterias.
e Conectores RJ11 (2) para la conexién de proteccion
teléfonica (Modem y/o Central). MODELO
. In(terfase RyS 232. :
»  Calco de identificacion, en la misma puede verse el
Modelo, la Potencia, el voltaje de salida y el nimero de serie de la misma.

5. DISPOSICION

5.1 Desembalaje

Saque la UPS del embalaje original, verifiqgue que el mismo se encuentre en buenas condiciones
generales. Inspeccione sobre golpes y maltrato. EI embalaje no lo tire, pero si lo hace, hagalo en forma
correcta ya que el mismo es reciclable.

5.2 Ubicacion:
Coloque a la UPS en un lugar seco, aireado, elevado del suelo, libre de exposicion solar y de
polvo, alejado de elementos calefactores.

5.3 Como cuidarse

Esta UPS brinda una importante cobertura frente a los problemas eléctricos provenientes de la red
de energia domiciliaria. Pero no brinda cobertura para problemas eléctricos que se manifiesten a través
de cables de red, cables telefénicos, prolongadores de impresoras, etc. Para cada caso de éstos exis-
ten protecciones especificas. Se pueden seguir las siguientes pautas de proteccion general:

« Utilice una linea independiente para cada maquina, o en caso de ser imposible al menos use
una instalacion separada para informatica. Cuando sea posible coloque una Llave térmica para cada
equipo.

» Realice una instalacién con conector de tierra sobredimensionando la seccién de los con-
ductores.

» Use tomas de pared normalizados. Respete el Vivo en el Vivo, el Neutro en el Neutro y la
Tierra en la Tierra.

» No use adaptadores de enchufes ni cables de prolongacion.

e Cuando su sistema informatico crezca haga que la instalacion eléctrica también lo haga en
forma ordenada y sistematica.

» Evite colocar equipos informéticas y las UPS en ambientes donde tengan cerca eléctrica-
mente a ascensores, compresores, enceradores, balancines o0 maquinaria industrial pesada.

5.4Como conectarse a lared eléctrica.
* Intercale la UPS entre el toma de pared y

su equipamiento informatico, respete todo lo di-
cho antes sobre el toma de pared y esa linea en

o particular.
TR —
I DARFETE LIFs (TRt )] iR
Guiese por el esquema grafico precedente.
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5.5 Acondicionamiento de la bateria

« Antes de encender la UPS por primera vez es aconsejable enchufarla y dejarla apagada
durante alrededor de 4 horas, para que la bateria complete su carga. Si no se hace no afecta al fun-

cionamiento de la UPS.

» Si el equipo no funcioné durante los Ultimos 3 meses es aconsejable realizar lo dicho arriba.

« Es importante realizar pruebas de autonomia en forma perioédica para evaluar el estado de la
bateria, y no sorprenderse en un corte que esta, no esta OK.

e El Software de monitoreo de las UPS tiene un registro histérico del comportamiento de la
bateria de la UPS. Usted puede consultarlo para ver su evolucion.

5.6 Conecte las cargas.

» Una vez acondicionada la UPS, y cumplido lo dicho més arriba proceda a conectar la carga
de la misma. No es aconsejable usar el interruptor de la UPS como interruptor general de la carga.

» Verifigue al menos la primera vez que la UPS funciona bien con la carga que Usted le co-
necto. Para esta prueba no ejecute ningun proceso que de fallar le origine trastornos.

NO CONECTE IMPRESORAS LASER A ESTAS UPS.
Las impresoras Laser consumen mucha energia durante el proceso de impresiéon, de manera
gue cuando ésta imprima se producira una sobrecarga severisima pudiendo dafiar al UPS o
disparando sus protecciones.

Consulte en nuestra Fabrica como proteger una Laser.

5.7 Interfase a Puerto serie de PC
Todos los modelos poseen interfase a puerto serie de una PC con conectores DB9. Para infor-
macion sobre el uso y funciones del Software debera remitirse a su manual correspondiente.

6. COMO USAR UNA UPS C-MOS

La siguiente es una descripcion de la forma de uso y de las principales funciones con sus alarmas e
indicadores para nuestras UPS.

6.1 Recomendaciones para el uso:

Estas UPS, como hemos dicho antes son especialmente disefiadas para el uso en equi-
pos informéticos, para otros usos recomendamos tomar como precaucién observar la compati-
bilidad de la forma de onda, la potencia que consume la carga y el tipo de conmutacién que la
carga admite.

Recuerde que las UPS sin el prefijo “LA” son para autonomias reducidas, por ende son reco-
mendadas para que Usted termine su trabajo lo antes posible y las apague. Si no observa esto debe te-
ner en cuenta que el proceso de recuperacion de energia por parte de la bateria interna es un proceso
que lleva por lo menos 10 horas, y durante este tiempo Usted no tiene o tendra muy poca cobertura
frente a otro problema de la red.

Si Usted observa que en su zona de residencia hay muchos desperfectos eléctricos durante un
dia de trabajo, debera sumar los tiempo de uso de energia de reserva, y no sobrepasar a la autonomia
esperada, pues no hay tiempo para recuperar la energia perdida.

Recuerde que con una UPS Usted no soluciona todos los problemas que hay o viajan por la
red eléctrica, solo soluciona algunos, quizas en un porcentaje importante pero no todos. Debe poseer
una excelente puesta a tierra segun indican las normas vigentes. Consulte con fabrica sobre este tema
si es que tiene alguna duda.
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Recuerde que frente a rayos o disturbios atmosféricos severos, no tiene proteccion total, para
estos casos es necesario, instalar mayores sistemas de protecciones que una UPS, consulte con la fa-
brica al respecto.

Recuerde que por los cables de redes, teléfonos o extensiones para impresoras también pue-
den ingresar disturbios eléctricos a su sistema de computos, y generalmente con una UPS no los podra
solucionar.

6.2 Principales funciones:
La principal funciéon de una UPS C-MOS es acondicionar la energia proveniente de la red eléc-
trica, dentro de ciertos parametros, y entregarsela a la carga que alimenta. Cuando la misma esta fuera
de alguno de sus parametros, entonces entregara energia pura desde su reserva interna.

6.3 Descripcién del funcionamiento:

Al encender la UPS Usted escuchara 8 beep’s destellando también por ocho veces el led Rojo y
luego arrancara entregando energia a la carga desde la linea. Siempre y cuando el voltaje de linea se
encuentre entre 170-250 Volts. Si esto no ocurre y la bateria esta en buenas condiciones entregara
energia desde la bateria hasta que se agote o la linea retome los valores citados.

Mientras la UPS esta funcionando normalmente y entregando energia de linea (led Verde en-
cendido y led Rojo apagado o titilante) se estaran cargando las baterias y a la salida de la UPS habra un
voltaje entre 210-230 Vac. Hasta que las baterias no estén cargadas el led Rojo estara titilando. Cuando
esté apagado indicara que las baterias tienen ya mas del 90% de carga acumulada. Si ademas de titilar
el led Rojo Usted escucha 3 beep continuos por minuto, la UPS le estara indicando que puede tener la
bateria destruida o que se quema el fusible de bateria o se disparé el interruptor termomagnético segun
el caso y en esta situacion si se produce un corte o una salida de rango de la linea no habra respaldo de
energia. Todos estos estados son informados por la PC si Usted tiene instalado el Software PowerGuard

Ahora, si la bateria estd en buenas condiciones, aunque no esté cargada totalmente, y por al-
gun motivo (corte, micro-corte o linea fuera de rango) la UPS entrega energia de reserva; ésta funciona-
ra de la siguiente forma: Primero el ingreso a energia de reserva sera indicado con 2 beep’s y el led
Rojo se encendera en forma permanente, permaneciendo el led Verde encendido, si se mantiene en
este estado tendremos los led’s prendidos en forma permanente y ademas habra una indicaciéon de un
beep corto y uno largo, ambos muy seguidos y separados de los proximos dos por 20 segundos. Si la
UPS sigue funcionando en este estado la energia de bateria se ird gastando. Llegara un momento en el
cual ya quede ‘poca reserva’ de energia, alli se incrementaran las alarmas audibles y se escucharan los
beep anteriores pero se intercalard uno de mayor duracion (2 seg.) y de una cadencia mas rapida (5
seg.). Luego de transcurrido un tiempo variable, dependiendo del consumo de energia que exista, la
UPS se apagara totalmente, previo a esto se escucharan 16 beep’s muy seguidos.

Una vez que se apago la UPS disparara un beep y un destello del led rojo cada 5 minutos (se-
guira asi hasta que Ud. apague la UPS desde la llave). Si tiene PowerGuard activado en el momento
‘poca reserva’ se iniciara el cierre automatico de sus aplicaciones y este ordenard a la UPS apagar-
se.Cuando la energia de linea regrese o tome valores normales y si Usted no cambid de posicion la lla-
ve, la UPS volvera a arrancar repitiendo el proceso antes descripto, pero esta vez hara una breve espera
de 10 segundos haciendo titilar el led Rojo.

La Unica forma de que la UPS arranque después de agotarse las baterias es que regrese la
energia de linea o retome a valores normales, o se intente volviéndola a encender.

Todos los estados descriptos aqui son informados en el programa monitor del PowerGuard, si
Usted lo tiene activado. Ademas este Software lleva un registro histéricos de todos los acontecimientos
gue han ido ocurriendo con la UPS. Y dispone de un sistema de monitoreo de los pardmetros de la
energia de linea.

6.4 Forma de Usarla:

No es recomendable usar a la UPS como llave de encendido de los equipos.

Es aconsejable no desenchufarla nunca, para que funcione siempre el cargador.

Es aconsejable apagarla cuando se apaga la carga.

Primero encienda la UPS y luego lo equipos conectados a ella, para apagarla proceda en forma
inversa.

Si la UPS se apago por bateria agotada o el Soft ordend apagarla, no olvide cambiar de posi-
cion la llave de encendido.

Con intervalos regulares de tiempo realice pruebas de autonomia y observe la evolucién de esta
en las curvas y graficos del Software PowerGuard.
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7.

Problema
La UPS no enciende

| Causa posible
La UPS no fue encendida

CORRIJA USTED ALGUNOS PROBLEMAS

Solucién factible
Enciéndala

No fue colocado o se quemo el
fusible de bateria, o no se cerr6 o
se dispar6 la llave termomagne-
ticay la linea esta mala (fuera
de 170-250)

La linea esta mala y la bateria
totalmente agotada.

Coloque o cambie el fusible trasero (provisto con
la UPS) o cierre la llave termomagnética. Verifi-
gue el voltaje de la linea

Verifique el voltaje de la red publica. Debe estar
fuera del rango especificado. Cargue la bateria

La UPS funciona
desde bateria, aun-
que hay energia de

linea

El voltaje de linea esta fuera del
rango de la UPS (170-250)

Verifique con un instrumento adecuado (voltime-
tro) que voltaje hay en linea. Desconecte la UPS,
se agotaran las baterias. Consulte en su provee-
dor de energia eléctrica.

Se quem¢ el fusible de linea

Cambielo por uno similar

La frecuencia de linea esta fuera
de rango.

Si esta usando un generador auxiliar esto puede
ocurrir, corrija la frecuencia del mismo.

La UPS ingresa muy
seguido a bateria sin
motivo aparente

Voltaje de linea cercano a los
rangos especificados (170-250)

Pequefias variaciones alrededor del punto de
conmutacién por alta o baja tensién. Verifique
con un instrumento adecuado que esto esta ocu-
rriendo o utilice el Software de monitoreo. Espere
a que se corrija solo.

Caidas 0 picos momentaneos de
voltaje

La UPS funciona correctamente y lo esta
giendo

prote-

Micro-Cortes

La UPS funciona correctamente y lo esta
giendo

prote-

La autonomia de la
UPS no es la espe-
rada

La bateria no esta cargada, ya
sea porque hubo un corte previo
0 porque esta agotada.

Deje durante por lo menos 10 hs.. la UPS en-
chufada a linea y realice una nueva prueba. Si
esto continda llame al servicio técnico. Lea aten-
tamente mantenimiento de baterias.

No funciona correctamente el
cargador

Deje la UPS cargando por 15 hs.. Verifique ahora
la autonomia. Chequee con el Soft PowerGuard
el estado de la bateria. Si quiere puede hacerlo
durante el estado de carga y ver como evoluciona

La carga es muy elevada

Retire carga de la UPS, sacando lo menos im-
prescindible

El fusible de linea se
guema seguido

Utiliza la llave de encendido de la
UPS como llave general

Cambielo y cumpla el proceso de encendido-
apagado que se describe en el capitulo de ‘For-
ma de Uso de una UPS C-MOS'.

Un rayo activo la proteccion de
sobre-voltaje

Cambie el fusible, si sigue quemandolo, la pro-
teccidn se puede haber destruido

La UPS esta sobrecargada

Céambielo y revise el consumo y/o el tamafio de
la UPS, puede que su sistema haya crecido y la
UPS no es de suficiente potencia.

El fusible de bateria
se quema seguido o
salta la llave térmica

La UPS esta sobrecargada

Cambielo y revise el consumo y/o el tamafio de
la UPS, puede que su sistema haya crecido y la
UPS no es de suficiente potencia.

El convertidor de energia se da-
fio

Enviela a servicio técnico

Luz de bateria baja
destella, con energia
de linea

El cargador no funciona

Conecte la UPS a linea, apaguela y déjela por lo
menos 24 hs.. si esto se mantiene, llame al ser-
vicio técnico

Se quemd el fusible o se dispara
la proteccion térmica de bateria

Vea ‘se quema el fusible de bateria’

La bateria esta agotada y no
toma carga

Conecte la UPS a linea y déjela por los menos 24
hs. Si continta el problema llame al servicio téc-
nico.
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8.

COMO ACCEDER AL SERVICIO POSVENTA

Proceda de la siguiente forma para obtener el servicio posventa de nuestra empresa:
Si Usted ya observé la seccion anterior y no pudo resolver el problema que se le presentd, proceda como
describimos a continuacion:

1.

9.

Tome contacto con el distribuidor minorista al que Usted compré este producto y plantéele el problema
que se le suscita. El estara capacitado para resolver algunos de los problemas que puede tener una
UPS

. Si este distribuidor no puede o no sabe solucionarle su problema con la UPS tome contacto con ‘Aten-

cion al Cliente’ de nuestra empresa, alli encontrara respuestas.

Si Usted esta en una zona o pais que es distinta al de origen de este producto, tome contacto con su
proveedor, o el importador del producto cuyos datos estan en este manual de no ser asi comuniquese
via correo electrénico a info@c-mos.com

. Cuando se comunique con su distribuidor detalle los méas profundo posible el problema que Usted tie-

ne y describa el producto que tiene.

 Detalle el modelo de UPS, el nimero de serie, el lugar donde lo compré y la fecha de compra del
mismo. Si el problema es solucionable por TE. asi lo haremos, sino le daremos instrucciones para que
nos remita el equipo.

« Le sera asignado un numero de RMA (Retorno a Fabrica Autorizado)

« Si el equipo esta bajo garantia, la reparacion no tendra costo, de lo contrario deberd abonar un pe-
quefio cargo, que solo incluird los materiales cambiados.

Si tiene que enviar la UPS a fabrica o a un servicio técnico autorizado proceda como sigue:

« Embale al UPS en su envase original, el mismo esta pensado para proteger a los equipos durante el
traslado del mismo, si no dispone del mismo, por favor protéjalo convenientemente. El deterioro que
sufra el equipo en el viaje no sera cubierto por la garantia.

 En el rétulo de la caja incluya todos sus datos personales y el nimero de RMA.

« Describa en una nota el problema que presenta el equipo, y todos sus datos ampliados

 Envielo con portes de flete pago.

Tome contacto con nosotros transcurridos 10 dias del envio.

CUIDADO y CAMBIO DE LAS BATERIAS

IMPORTANTE

9.1 Cuidado de las baterias

Para obtener un maximo de durabilidad y vida util de las baterias, por favor observe el si-

guiente listado de cuidados que debera adoptar.

» La baterias utilizadas en las UPS acortan su vida 0til si son expuesta a temperaturas ele-

vadas, en consecuencia evite que las mismas se calienten, aunque la UPS se encuentre apagada.

* Sijla UPS se apag6 porgue se agoté la energia disponible en las baterias. Por favor

no la guarde ni la abandone en ese estado, pues en no mas de 7 dias los componentes internos

de la bateria, se deterioran y no servirdn mas, teniendo que cambiarlas. En cuyo caso la garan-

tia no tendra validez.

9.2 Cambio de baterias:

Si por algun motivo Usted necesita cambiar las baterias que contiene la UPS, le sugerimos
tener los siguientes cuidados:

Tome contacto con nuestra empresa o con un distribuidor para recibir un diagnostico preciso
sobre la necesidad o no de cambiar sus baterias.

Consulte con la fabrica o algun técnico especializado sobre cual es el procedimiento que de-
bera seguir para efectuar el cambio.

Elimine en forma correcta las baterias, nos las abra ni las queme puede derramar acidos pe-
ligrosos, no utilice relojes, anillos o pulseras para realizar esta operacion. Use herramientas aisladas,
Utilice el mismo tipo y modelo de bateria.

10. COMO GUARDAR UNA UPS FUERA DE SERVICIO
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Si Usted ha decidido dejar de usar la UPS por un tiempo mayor a los 30 dias, observe el
siguiente procedimiento y maximizara la vida Util de las baterias.

1. Deje conectada la UPS a la red eléctrica durante aproximadamente 8 horas, mejor si esta apa-
gada. Verifique, si dispone del Soft, el estado de carga de la bateria.

Apague la UPS.

Desconéctela de la red eléctrica.

4. Quite el fusible trasero de bateria o interrumpa la llave térmica del circuito de baterias del panel
trasero.

Almacénela durante el tiempo que crea necesario.

Cada 4/5 meses conéctela a linea durante 24 horas, Si es posible vuelva ponerla en mar-
chay si dispone del Software de monitoreo compruebe el estado de la bateria.

7. Para volver a usarla siga el procedimiento inverso al descripto.

11. CARACTERISTICAS TECNICAS

wnN

o u

CARACT. \ | ' MODELO | |
| 500 600 800 1200 500 LA 800 LA
Dimensiones 135*95*330 195*140*340| 195*140*480 258*198*480
Dimensiones Emba-
laje 180*140*420 320*250*580 | 320*250*580 320*250*580
Peso 6 8 12 20 17 25
Tomas en 220 3 4
Bornera para cone-
xion de Bateria Exter- Disponible No Existe
na
Condiciones de Uso 0-40°C/0-95% Humedad / 3.000 m. altitud
Condiciones de Esti-
baje 0-45°C /0 -95% Humedad / 15.000 m. altitud
1PC 2PC 2PC 4 PC 1PC 2PC
Carga Nominal + Imp. + Imp. + Imp. + Imp. + Imp. + Imp.
Frecuencia de li-
nea/inv. [Hz] 50+ 10 %/ 50 + 1%
Rendimiento > 95%
Forma de Onda Cuasi - senoidal regulada
Rango de Voltaje de
Entrada / Salida (en 170 - 250/210-230 105-115
modo linea)
Entrada linea/inv.
inv./linea 170 - 250/ 175 - 245
Tiempo de transfe- < 5 mili-segundos
rencia
Tiempo respuesta del
Estabilizador 20 mili-segundos
Baterias 1*12V*7Ah [1*12V*7Ah| 2*12V*7Ah | 4*12V*7Ah 4*12V*7Ah 8*12V*7Ah
Recarga de bat. 10 Horas, después de una descarga total
Autonomia a 100% -
50% de la Carga No-| 15'- 30’ 7 -15 15" - 30’ 15’ - 30’ 120’ - 240’ 120’ - 240’
minal
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Filtro de linea

Disponible

Atenuacion de Rui-
do a Modo Normal
(Comun) de 200khz

a 2MHz

40 - 80 db ( 6 - 40 db}

Remanente del so-
brevoltaje de IEEE
587 cat. A

<25%

Capacidad de co-
rriente de Sobrevol-
taje transitorio (una

vez, onda de 8/20uS)

6500 Ampere

Energia de Sobre
voltaje transitorio (una|
vez, onda de
10/1000uS)

190 Joule

Protecciones en mo-
do linea

Protecciones en mo-
do Inversor

Corto Circuito

Tipo de bateria

Electrolito Absorbido - Libre mantenimiento - selladas

Vida Util de bateria

2- 3 afios

Tiempo de respuesta
al sobre-voltaje

< 50 nano segundos

Interfase a PC

Disponible a puerto serie DB9

Voltaje de salida en
modo inversor

227 Volts en vacio

Refrigeracion

Natural

12. GUIA DE SELECCION DE PRODUCTOS.

El siguiente cuadro es una idea orientativa de las autonomias y el tamafio de las UPS para una
carga explicitada. Esta basado en una carga tipica la cual puede no coincidir con la que Usted tenga,
consulte con su proveedor cual es el producto aconsejado para su caso particular, o si esta tabla le ori-
gina alguna duda.

UPS 1PC 2 PC 4 PC UPS
BAJA AUTO- C/SVGA. C/SVGA. C/SVGA. ALTA
NOMIA + IMP. + IMP. + IMP. AUTONOMIA

500 15 min. - -

2 hs. - - 500-LA
600 15 min. 7 min. -
800 45 min. 15 min. -

5 hs. 2 hs. - 800-LA
1200 120 min. 45 min. 15 min.

ESTABILI- 500 800 1200
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Nota 1: Cuando hablamos de PC nos referimos a un Pentium Il , HD 20 GB, 32 MB de RAM, placa
moédem/Fax, video de 1MB, monitor 15" .

Nota 2: Todas las UPS contienen baterias selladas libres de mantenimiento y su capacidad unitaria
es de 7AH y antes del ensayo estaban cargadas a flote, es decir a 13,5 Volts.

Nota 3: La tabla incluye Estabilizadores hasta 1200 VA, existen modelos de mayor potencia, para
calcularlos puede usar la forma tradicional de calculo, sume los VA que su carga consume

Nota 3: Con impresora nos referimos a algiin modelo de matriz de punto de carro angosto o Ink-Jet
de las chicas.

13. IDENTIFICACION

Usted ha comprado una UPS de alguno de estos modelos:

500 600 800 1200 500 800
LA LA

Los demas elementos identificatorios se encuentran en la parte trasera del equipo.

GRIDE Electrénica SRL, se reserva el derecho de hacer cambios en los equipos , sin previo aviso.

=
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